比选采购公告
采购人：上海立信会计金融学院
采购项目名称：赛门铁克杀毒软件维保项目
采购编号：21D085B
采购预算金额：叁万元整
采购原由：学校目前在用一套赛门铁克服务器版杀毒软件，为学校windows服务器提供杀毒、防毒服务。赛门铁克杀毒软件在服务器安全方面起到了很关键的作用。2018年开始，信息办一直为此软件购买维保服务，通过软件查询，服务期截止日期为：2022年1月27日。为了更好的进行信息安全保障，信息办决定继续购买赛门铁克杀毒软件维保。
伴随服务：赛门铁克杀毒软件（序列号B8000286957，100台服务器许可）。

维保内容：

1、病毒库升级许可延期至2023年1月27日。

2、重要软件版本更新与升级。

3、日常故障排除及响应。

4、安排使用培训，确保学校技术人员能够熟练掌握。
售后报修服务要求：（一）服务整体要求

1.对学校赛门铁克杀毒软件进行病毒库使用许可进行展期；

2.每月一次的系统巡检，每半年一次提交检查总结；

3.服务商根据检查总结向学校提供病毒报告及相关建议；

4.学校有重大活动或者网络安全保障时，服务承包商提供免费的支持；

（二）安全要求

1.若遇突发网络安全事件，供应商应第一时间按照流程上报，并派员协助校方职能部门进行相关工作。

2.制定各类风险工作预备方案，人员、物资准备、突发事件处置，确保有相关技术支持和应付能力。

3.供应商应建立健全各项管理制度，操作流程，各种信息都有记录并及时归档。

（三）应急维护要求

1．系统正常运行期间，一旦发现系统不能正常工作，供应商应立即响应进行故障排查。

2．对未能在2小时内修复故障，供应商应立即启动应急预案，并同时向学校相关部门上报故障初步原因、造成的影响程度及临时采取的应急措施，并及时组织人员、备件或其它可用资源，尽快排除故障，恢复系统正常工作。？

3．供应商完成应急维护工作结束后的4小时内，填写系统应急服务维修记录单，说明故障详细原因，一式肆份存档。

4．供应商应及时调派具有相应能力的工程师或协调厂商工程师前来处理。
公告起止时间：2021年9月14日至2021年9月17日止。
报名方式：
携带以下材料，于2021年9月18日09:00-2021年9月18日11:00 至浦东新区上川路995号实验中心522室报名。
1. 法人代表授权委托书、被委托人身份证原件及复印件；
2. 营业执照副本及加盖公章的复印件。
采购单位：信息化办公室
联系人：李旸
联系电话：18021098585
邮箱：liyang@lixin.edu.cn
